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UKAZKA Z PRAXE:
NASAZENI TECHNIKBOXU V AP SERVISU

AP Servis, s. r. 0., se stal prvni organizaci,
ktera vyuziva ke kompletni spravé svych

zakazek TechnikBox - a to od ledna 2019.

KOMU TECHNIKBOX POMUZE?

Jde o komplexni nastroj pro organizace servisniho charakteru
a online kancelar servisnich technika.

Webova aplikace predstavuje uceleny softwarovy box od

planovani az po reporting. Mate ji porad po ruce - na mobilu,
pocitaci i tabletu.



Vyvoj aplikace stavi na vice nez 20leté praxi v servisu
spotrebicd a zkuSenosti v souvisejicich oborech logistiky,

marketingu nebo obchodu. Diky tomu dokazeme zajistit
i souvisejici marketingové sluzby a poradenstvi -
od analytiky po spravu socialnich siti.

PROC ZVOLIL AP SERVIS
APLIKACI TECHNIKBOX?

Stavajici servisni aplikace nedostacovala
potfebam aktualni doby.

Pro pokrocily kontroling, segmentovany
reporting podle jednotlivych kanald
(zarucni opravy, pozarucni opravy,
maloobchod) a dalsi funkce usnadnuijici
kazdodenni servisni praxi.

JAKE ZADANI
TECHNIKBOX
DOSTAL?

Strucné receno: Aby mél technik
komfortné;jsi praci a méné
administrativy, a mohl tak nabidnout

kvalitnéjsi a efektivnéjsi sluzbu
z pohledu zakaznika i organizace.



Z toho vyplynuly hlavni ukoly
a priority:

1.

Zajistit co nejrychlejsi pfechod ze starého offline
feSeni do nového prostredi online aplikace,

aby vSichni v tymu méli v realném case prehled
o aktualnich i historickych zakazkach - a to

z jakéhokoli zarizeni.

Zajistit kompletni prevod staré databaze a prenést
Udaje o historickych datech do nové k zajisténi
plynulého prechodu.

. Odbourat technikim zbyte¢nou administrativu

a umoznit soustredit se vice na samotnou praci
a stihnout denné vice zakazek.

Zajistit spojeni s mapami v realném case.

Zrychlit a zautomatizovat kazdodenni procesy
v€etné integrace na dalsi systémy uvnitf firmy.

Ukoly pro dal3i faze projektu:

Nastavit Ucinny reporting prodeje dild pro potreby
zarucnich, pozarucnich oprav a maloobchodniho
prodeje.

Pripravit dalSi pokrocily kontroling zbylé agendy.

Pro tym technik( - automaticky vypocet
cestovnich nahrad a real-time prehled o mzdach
jednotlivych technikd.

Pro spravu skladovych zasob - tzv. ,analytika ve
strojovém uceni” (predikativni nakupovani zasob).

Vytvorit prostor pro online komunikaci - ,firemni
intranet”.

,Odpapirovat” agendu montaznich a dalSich listl
a zajistit pfipravu na EET hotovostnich plateb.

Integrovat sluzbu na stavajici systémy -
Pohoda E.1, dodavatelsky systém vyrobce aj.

Umoznit pfechod na bezhotovostni platby a jejich
identifikaci v rdmci servisnich zasahu.




HARMONOGRAM

NASAZENI TECHNIKBOXU
DO PRODUKCNIHO
PROSTREDI
START 5 mésicl FINISH

L

SCHUZKA
DOHODA

A
PRIPRAVA

NASAZENi A ODLADENI

ZARi RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN

+ dale pridavani dalSich funkci
a integrace na nové pokrocilé systémy (napriklad GPS tracking)



JAK SE PODARILO ZADANI
NAPLNIT?
POHLED ZASTUPCE AP SERVISU

Prechod na novou servisni aplikaci

Pfesun se podafil v rekordnim ¢ase 5 mésicd.
TechnikBox vyresil dlouhodobé nepohodInou situaci
z pohledu technika i dispecinku.

KPIs (konkrétni cile a podcile) ted plnime rychleji,
coz tési i dodavatele.

SNIZENi DOBY NAJEZDU K ZAKAZNIKOVI

3,5 dne

2 dny




ZEFEKTIVNENI, ZPREHLEDNENI
A AUTOMATIZACE CESTOVNI

NAKLADY

-12%

Zefektivnéni a zprehlednéni Automatizace vypoctu
spravy zakdzek cestovnich nahrad

VSichni ¢lenové tymu maiji prehled nad Diky zadavani GPS souradnic servisniho
servisnimi pfipady a moznost vyuzivat zasahu nyni umime vypocitat realné
zakaznickou databazi a poznat tak historii cestovni nahrady. Naklad na cestovni
zakazek. DuleZité informace chodi viem naklady nam klesl o celych 12 %.

do e-mailu, a zakaznik tak ma dokonaly
prehled o pribéhu celého zasahu.



Pro tym techniku

TechnikBox optimalizuje
rychlost vyreseni zakazek.
Zakaznik tak ceka kratSi dobu
na termin opravy.

Dale vyhodnocuje efektivitu
technikd, a motivuje je tak
k poskytovani co nejlepsich
sluzeb. Technik v systému stale
vidi, kolik penéz uz si vydélal

a jaky material spotreboval/
objednal. Tym ma dokonaly
prehled o harmonogramu

a terminech splnéni
jednotlivych zakazek.



TECHN'“QBUX 73 / Plan I  Mapa Dily Reporting

Igor Novak | Odhlasit

Objednané dily

Prehled dila
vsechny B

Pro skladové zasoby Celkoned)
Tzv. analytika ve strojovém uceni =
umoZHuje optimalizovat naskladfovani 1 x 481010557232.... Topeni, Pozaruka 0000003260
nejpouzivanéjsich dilG pro zaru¢ni 8.4.2019
i pozaruéni opravy. Nevznikaji zbyte¢né 1 x 481010417377 Programator, Pozaruka 0000002276
zasoby, tzv. ,lezaky"”. 8.4.2019

1 x 481010645279, Pozaruka 0000002276
»Strojové uceni” umoznuje vyhodnotit 10. 4. 2019
a segmentovat realnou potiebu 1 x C00508266 OBJ.10.4.2019, Pozéruka 0000003342
skladovych zasob dild pro zarucni, 10. 4. 2019
pozarucni opravy i maloobchodni prode;j, 1 x 481010645279, Pozaruka 0000003448
a tim predikovat nakupy zasob. 11. 4. 2019

1 x 481010595439 Modul GO, Zaruka 0000002777 Eaerl

11. 4. 2019
1 x 00535957 Cerpadlo, Zaruka 0000002387

12.4.2019
1 x 481227128556 Presostat, Pozaruka 0000003274 EXSEE0

15. 4. 2019
1 x 480111104401 obj. 15.4.2019, Zaruka 0000003451

15. 4. 2019
1 x 480112101486 obj. 15.4.2019 480112101491 obj. 15.4 480112101486 obj. 15.4.2019
480112101491 obj. 15.4.2019, Pozaruka 0000003400

16. 4. 2019
1 x C00508266, Pozaruka 0000003342

23.4.2019
1 x PRIPRAVEN N.D. 481231018483 2x 23/4, Pozaruka 0000003504 (FE D

24.4.2019
1 x 481010345712, Pozaruka 0000003646



MAPOVE PODKLADY

Po zadani GPS souradnic se technikovi hned
otevira trasa zohlednujici aktualni dopravni
situaci a naviguje ho na misto. MdZe si tak Iépe
planovat praci a byt na zakazkach rychleji.

Diky street view uzZ nezazvoni vedle.

ZAKAZEK
ZA MESIC

+16

Pokud se technik zdrzi, diky GPS

o tom cely tym vi. Dispecink mUZe
upozornit Cekajici zakazniky na
zpozdéni, pripadné vyslat na misto
jiného technika.

Igor Novék | Odhlasit

Mapa navstév
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FIREMNI INTRANET

TechnikBox nam dal prileZitost na jednom misté sdilet aktualni novinky v sortimentu a servisni zmény.
Stal se tak odbornym prostorem pro komunitni obsah.

Doprava | Prodejna | Blog | Nékup na splatky

(Po—Ct 8:00—18:00 a P4 8:00—15:00)

SERVIS Potet: 0ks
@PWHIRLPOOL @, Zadejte hledany vyraz. m ) Cena: 0KEsDPH

NAHRADNI DILY ~ ORIGINALNI PRISLUSENSTVI

@ Mate dotaz? & 840 110 122 &, Prihlaseni / Registrace

WPRO DOPLNKY SERVIS SPOTREBICU

PORADNA

Kategorie AP blogu: Cisténi AP novinky FAQ Recenze Rozhovory ,Oprav si sém”

] % lmm
.
> A

VIDEONAVOD: Vestavna trouba nepeée, jak

«Oprav si sam”

FAQ «Oprav si sam”

Zapojeni varnych desek a mozné zavady Zapojeni a udrzba digestore: Vse, co

ma? Vyménite spodni topné téleso potiebujete védét o montazi i ¢isténi
Marek [2] 26.3.2019 Ivan ] 6.2.2019 Marek ED 212019
/| Proche @ 5 minut &teni Soukup @ 5 minut éteni Proche i}j 5 minut cteni
Chcete varit rychle a (sporné na indukei, nebo Vyndavate pokrmy nedopeéené, ¢i hotové jen shora? Poridili jste si novy odsavac par a planujete domaci
sklokeramice? Piipojeni svépomoci neni sci-fi — podle Trouba celkové Spatné pece? Na viné mizZe byt vadné instalaci? Zjistéte, jak zapojit digestof a spravné o ni
navodu zvladnete minimalné piipravu spodni topné téleso petovat

Zobrazit cely ¢lanek Zobrazit cely élanek Zobrazit cely élanek



AGENDA BEZ PAPIRU AGENDA
Technici uz neztraceji ¢as vyplfiovanim BEZHOTOVOSTN |'

zdlouhavych papirovych montéaznich listd
plnych zastaralych kolonek + jejich kopii.
Zakaznik pak dostava veskeré informace
o zakazce vCetné danového podkladu
elektronicky. Systém je pfipraven pro EET
v ramci hotovostnich plateb.

PLATBY

Integrace na stavajici
systémy

Pro plnou automatizovanost procest jsme
potiebovali kromé mapovych podkladi
i integraci na dalSi interni systémy.

V ptipadé AP Servisu $lo o napojeni na BEZHOTOVOSTNl’

Pohodu E.1, dodavatelsky systém vyrobce

a telefonni ustfednu. Dispecink i technik PLATBY
ted odkudkoli online ovéFi dostupnost
dild a nejbliZzS§i moZny termin opravy. Cim dal vic zakaznik( preferuje platby

kartou nebo mobilni platby. TechnikBox
umoznil pFijimani bezhotovostnich plateb
a usnadnil jejich evidenci.



SHRNUTI:
PRINOSY TECHNIKBOXU
PRO AP SERVIS

Cilem TechnikBoxu je nabidnout kvalitné;jsi sluzby
zakaznikovi, usnadnit praci techniklim a pfinést Gisporu
servisni organizaci.

Hlavni pFinosy pro technika

1. Nabizi rychly a pohodlIny online pfistup do vSech
systému a servisni dokumentace o zakaznikovi.

2. Posila prehled o aktualnich zakazkach rovnou
do telefonu a podle GPS naviguje az na misto urceni
pfi zohlednéni stavajici dopravni situace.

3. Vrealném cCase automaticky ihned vypocitava mzdu
z jiz uzavienych zakazek.

4. Umoznuje rychlé realtimové spojeni s kolegy
i dispecinkem.



Hlavni pFinosy pro servisni Hlavni pFinosy pro zakaznika

SPOIecnOSt 1. Zkracuje terminy a optimalizuje se dojezdovy cas.
1. ZlepSuje prehled o zakazkach a pohybu technikd 2. Zbavuje administrativy a neekologického
celému tymu, nejen pro dany den, ale i budouci papirovani - vSe od uctenky po montazni list
plany. dostava zakaznik do e-mailu.
2. Umoznuje snadné vyhodnoceni a reporting prace. 3. Z&akaznik uz neni odkazan na hotovost, coz byva
3. UCi chytrému naskladiovani dild s minimem bé&Znou praxi u servisnich organizaci.
tzv. lezakd, a tim smysluplnou praci se skladovymi
zasobami.

TIP pro organizace: Pfemyslite o nasazeni nového
systému pro spravu zakazek? Nevnimejte pouzivané
programy separované. Naopak premyslejte

o0 zastreSeni vSech systémU v jeden.

Vcetné propojeni s Ustfednou.

4. Kontroling odpovidajici aktualni dobé a potfebam.

Pokud uvazujete o TechnikBoxu, sdélte nam, jaky
ekonomicky nebo CRM systém pouzivate. Snaze pak
navrhneme jejich propojeni a mozné vychytavky
pro automatizaci a usnadnéni prace.




CHCETE VEDET VicC?

Dalsi informace najdete na strankach TechnikBoxu
www.technikbox.cz, pfipadné na dalSich kontaktech:

TechnikBox, s. r. o.
Kazarnska 114/21
102 00 Praha

& podpora@technikbox.cz
in  www.linkedin.com/company/technikbox/about/

f www.facebook.com/technikbox
W https://twitter.com/TechnikBox

TECHNIK g BOX
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